d) MTC-Kommunikation

Kommunikation, die dem Leben dient

EISZEIT AUF STATION?

—> Ist die Atmosphare auf Station spurbar unterkihlt?

— Hat sich der Ton unter Ihren Mitarbeitenden
verscharft und macht auch nicht Halt vor
Patienten/Bewohnern?

— Sind Ihre Bewohner/Patienten und deren

Angehdrige irritiert und beschweren sich Uber
den personlichen Umgang?

MIT MEDIATION

—> werden Konflikte zeitnah bearbeitet.

—> wird ein Streit respektvoll beendet und
eine Win-Win-Losung erzielt.

—> werden lhre Teams wieder handlungsfahig.

—> nutzen Sie eine professionelle Unterstitzung auf
dem Weg zur aulRergerichtlichen Konfliktlosung.

— legen Sie eine solide Basis fur ein zukunfts-
orientiertes Konfliktmanagementsystem.

JETZT TAUT " S!

ICH UNTERSTUTZE SIE GERNE!

MTC-Kommunikation

Brigitte Wagner
kontakt@mtc-kommunikation.life
0711 504 339 20

0160 805589 2



MEDIATION - JETZT TAUT " S!

v MTC-Kommunikation

Kommunikation, die dem Leben dient



